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Der Schutz lhrer persénlichen Daten nehmen wir, die Backerei Gerdes GmbH, sehr ernst. Wir
verarbeiten |hre personenbezogenen Daten (nachfolgend auch ,Daten” genannt) daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer Daten in unserem
Unternehmen und den lhnen zustehenden Rechte im Sinne des Art. 13 der Européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Diese Erklarung bezieht sich nicht auf unsere Webseite oder Social-Media Profile. Ebenfalls finden Sie
hier keine Angaben zu Bewerbungen.

Unsere Datenschutzerklarung zu allen Online-Auftritten und zu Bewerbungen finden Sie unter
www.baeckerei-gerdes.de/datenschutz .

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Backerei Gerdes GmbH

NuRbacher StraRe 13

77704 Oberkirch

Telefon: 07805-910 510

E-Mail: mail@baeckerei-gerdes.de

Web: www.baeckerei-gerdes.de

Geschaftsfuhrer: Wilhelm Schuler, Christa Schuler

1.1. Datenschutzbeauftragter

Da in unserem Unternehmen weniger als 9 Personen in die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten eingebunden sind, miissen wir keinen Datenschutzbeauftragten stellen. Bei Fragen kdnnen Sie
sich direkt an die Geschaftsleitung wenden.

2. Welche Daten werden verarbeitet

Wir verarbeiten die Daten, welche wir im Rahmen der Vertragsabwicklung oder einer
vorvertraglichen Kommunikation von Ihnen erhalten oder anfallen. Welche Daten dies sind erklaren
wir lhnen im Folgenden genauer:

2.1. Filialkunden
Bestellen Sie Produkte in unseren Filialen flir den privaten Gebrauch, fragen wir Sie lediglich nach

lhrem Namen und bei hoheren Warenwerten gegebenenfalls nach Ihrer Telefonnummer.

2.2. Rechnungskunden
Kaufen Sie bei uns Produkte auf Rechnung, dann verarbeiten wir Ihre Rechnungsanschrift, den

Namen eines Ansprechpartners sowie eine E-Mail-Adresse und Telefonnummer. AuRerdem die
Bankdaten.

2.3. Registrierung unserer Kundenkarte
Um bei Verlust der Kundenkarte die Guthaben auf eine neue Karte zu tbertragen, kénnen Sie sich

freiwillig registrieren. Dazu verarbeiten wir lhren Namen und Anschrift.
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Wenn Sie zusatzliche die Option unseres Newsletters wahlen, dann verarbeiten wir auch lhre E-Mail-
Adresse.

2.4. Lieferanten

Bei unseren Lieferanten verarbeiten wir die Bezeichnung der rechtsgeschaftlichen Vertreter, Firma,
Handelsregisternummer, Umsatzsteuer-ID, Adresse, Ansprechpartner-Kontaktdaten (Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten.

2.5. Weitere Daten
Dariber hinaus verarbeiten wir auch die folgenden weiteren Daten:

- Informationen lber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und
Belegdaten, Kunden- und Lieferantenhistorien soweit diese bei der Auftragsabwicklung
anfallen.

- Informationen aus elektronischem Verkehr (Meta-Daten von E-Mails, IP-Adressen, etc)

- Sonstige Daten die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erhalten haben (z.B.
Gesprachsnotizen).

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

3.1. Zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO)
Die Verarbeitung erfolgt firr die Vertragsabwicklung in unserem Unternehmen. Die Verarbeitung
erfolgt insbesondere bei Geschaftsanbahnung und bei der Durchfiihrung Vertrage (Auftrage) mit
Ihnen.

3.2. Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO)
Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erfiillung unterschiedlicher gesetzlicher

Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung, bzw. spezifischen
Regelungen wie dem Pflegegesetz erforderlich.

3.3. Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Aufgrund einer Interessenabwdgung kann eine Datenverarbeitung liber die eigentliche Erflllung des
Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Eine
Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- Werbung oder Marketing (siehe Nr. 4),

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
- und Produkten;

- Flhren einer Kundendatenbank zur Verbesserung des Kundenservice,

- im Rahmen der Rechtsverfolgung.

3.4. Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung

nur gemald den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden,
z.B. zur Zusendung unseres Newsletters.
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4. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs.3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse,
die Sie bei Vertragsabschluss angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder
Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob
Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns erhalten méchten, kénnen Sie der
Verwendung Ihrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen. Eine Mitteilung in Textform
reicht hierfir aus. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail immer auch ein Abmeldelink enthalten.

5. Wer erhalt meine Daten?
lhre Daten werden ausschlief8lich in unserer Kundendatenbank verarbeitet, die auf lokalen oder in
deutschen Rechenzentren stationierten Servern betrieben wird.

In Ausnahmefallen kénnen auch Dritte (z.B. IT-Dienstleister bei Wartungsarbeiten) mit Ihren Daten in
Kontakt kommen. In diesem Fall sind die Dienstleister vertraglich dazu verpflichtet alle Daten
vertraulich zu behandeln.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung, sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung kénnen
auBerdem Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger Ihrer Daten sein.

Eine Weitergabe in Drittlander findet grundsatzlich nicht statt!

6. Wie lange werden Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung oder bis zum Ablauf der
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, Heimgesetz oder Arbeitszeitgesetz); dartiber hinaus bis zur Beendigung von
allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendtigt werden.

7. Welche Rechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlbertragbarkeit und auf Beschwerde gemall den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

7.1. Recht auf Auskunft
Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem AusmaR wir lhre Daten verarbeiten.

7.2. Recht auf Berichtigung:
Sie kdnnen jederzeit eine Berichtigung oder Vervollstdndigung Ihrer Daten verlangen, sofern diese

unvollstdndig oder unrichtig sind.

7.3. Recht auf Loschung
Sie kdnnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in Ihre berechtigten Schutzinteressen eingreift.
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7.4. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdoglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmalig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fir den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

7.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und dass Sie diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns ibermitteln kdnnen, sofern

- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur
Erfillung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kdnnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung lhrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.

7.6. Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so konnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten (iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

7.7. Beschwerderecht
Sollten Sie der Meinung sein, dass wir mit der Verarbeitung lhrer Daten gegen europaisches oder

deutsches Recht verstofRen, so kdnnen Sie gerne mit uns in Kontakt treten.

Gleichzeitig haben Sie das Recht, sich an die fiir Sie zustdndige Aufsichtsbehorde zu wenden.
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